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RAPORT de ACTIVITATE al CONSILIUL ETIC TRIM. IV {2025

In conformitate cu prevederile OMS pe 0302 din 19122006 pentri aprobarca componentel i a
aiributiilor Consilivlui efic care functioneaza in cadrul spitalelor, va inpintam Faportul oo sclivitabes
Consilivivi Etie pe Trm, 1V /2025,

In Trimesirel 1% 2025 Consilinl Ete o aved in luery sesiparca d-lui T.AMN. incegistrata cu nr.
14123/07.1 2025, Medicul curant a prezental situatia pacientului si a solicitat note explicative personalului
de serviciu.In urma investigatiilor s-a constatnt ca cele relatate de petent nu se confinma,Se emite aviz o,
A011,01, 2025 Se aproba raspuns carre petent.

Siwatia chestionarclor de feedback pacienti, . conform datelor publicate prin infermediel mecanismului
de feedback al pacientului de catre Mimisterol Sanatann, afisale pe data.gov.ro si procesate de Graphsro, a
bost ummatonre;

Feedback pacienyi Cctombrie 2025 (Nr 14,2100 10 11.2025).

Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? La dnirebarea | au raspuns in total 17
persoane astfel: 2 prin 8MS (11,76%), 15 prin completarea chestionanidui online (88.24%). Dintre pacientii
care ou respuns chestionarului in Octombeie 2023, 76.47% se declarn multumiti #i foarte multumiti de
servich e medicale din spital. Accasia reprezini o cresters, +6.47% fata de luna precedenta (Septembric
2025, cand proceniul era de Tl

2) Sunteti multumit de caratenin din spital? La intrebarea 2 au raspuns in total |7 persoane astfel: 2 prin
SMS (11,76%), 15 prin completarea chestionarului online (88.24%). Dintre pacientil care au raspuns
chestionarului in Octombric 2025, 88.23% se declara muliumit s foare multumiti de activitatea s
implicarca medicului din spital, Acensta reprezinta o crestere, +8.23% fatn de luna precedenta (Seplembrie
2025), cand proceniul era de 80%,

DA fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiabe sanitare? La intrebarea 3 au raspuns in
totnl 17 persoane astfel: 2 prin SMS (11.76%), 15 prin completares chestionarului online (88.24%).
Mceasta reprezinta o seadere, <3096 fata de lunn precedenta (Septembric 2023), cand procentul era de 308

$Sunteli multumit de activitatea si implicarea personnlului medical? La intrebarea £ su mspuns in
total 17 persnane astfel: 2 prin SMS (11,76%), 15 prin completarea chestionarului online (B8,24%).
Aceasts reprezinia o scadere, -13.53% fata de luna precedents (Septembrie 2025), cand procentul era de
L0,

5} Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? La intrcharea 5 au raspuns in total 17
persoane astfel: 2 prin SMS {11.76%), 15 prin completarca chestionarului online (§8.24%). Aceasta
reprezinta o scadere, -1.76% fata de luna precedenta (Seplembrie 20235), cand procentul era de $0%s. Drinére
pacienii care au raspuns chestionarului in Octombeie 2023, 88.24% au declarat ca ou primit explicatii clare
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cu privire ln diagnostic si tratament din spital. Aceasia reprerimla o crestere, +5.24% fata de Juna
precedenta (Septembrie 2023), cand procentul era de §0%.

6) Ati recomanda unel persoane apropiate sa se trateze la acest spital? La intrebares 6 s respins in
total [T personne astfel: 2 prin SMS (11.76%), 15 prin completaren chestionaruiui online (88.24%). Dintre
pacientii care au raspuns chestionamlon in Octombeic 2023, 88.24% au declarat ca ar recomanda unel
persoane apropinie sa se beterr la spitalul o care au Fost indernati din spital. Aceasta reprezinta o
crestere, +8.24% fala de luna precedenta (Septembrie 20233, cand procentul era de 5%

71 Starea dumneaveasten de sanatnle este mai bong dupa externare? Lo intrebores 7 au raspuns in toal
I7 persoane astfel: 2 prin SMS (10.76%) |5 prin complétaren chestionarului online (88.24%:). Dintre
pacienti care au raspuns chestionarului in Octombrie 2025, 0% au declarat starea lor de sanatate este mad
buna dupa externare din spital, Acessta reprezinta o stagnare. 0% fata de luna procedenta (Scplembrie
2025), cand procentul era de 0%,

) Daca vi s-an solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalol medical, doriti sa
sesizati aoest fapt? Lo intrebarea 8 au raspens in total |7 persoane astfel: T prin 3ME (11.76%), 13 prin
completaren chestionarului online (88.24%). Dinire pacientii care au raspuns chestionarului in Octombrie
2325 la intrebarea 8, procentul o fosd la (9.

Feedburek pocientd nolembrie 2025 (Ve 148 22025

lSunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? La inircharca | au raspuns in total 10
persoone astlel; 2 prin SM% (20%], 8 prin completares chestionrului onfme (80%6), Dintre pacientii care au
raspuns chestionarului in Mofembrie 2025, 00% s declars muliomiti s foarte muliomitl de serviciile
medicale din spital. Aceasta reprezinda o crestere, +13.53% fata de luno precedenta (Octombrie 2025),
cand procentul era de Te4 T

2} Bunieti multumit de coratenia dio spital? Lo intrebares 2 oo raspunz in bodal 1 persoane astfel: 2 prin
EMS {20040, & prin completares chesfionarulun online (B0%%). Dinire pacientii cire Bu raspuns
chestionarului in Mokembrie 2025, 100% se declara muliumiti si foane muliuminti de curatenia din spital.

J) A fost mevoie =a cumparati medicamente sau alte materiale sanitare Yo inircharen 3 aw raspuns m
total 10 persoane astfel; 2 prin SME (%), 8 prin ocompleterea chestionamilul onling (B0%), Acessis
reprezinia o crestere, I0% fata de Juna precedenta (Cketombrie 2025%, cand procentul era de e Un
pacient din 1{a raspuns cu "da”, procent [0%,

d}Sunteti multamil de activitndes si implicnren personalulul medical? Lo intrebares 4 au raspuns in
tofal [0 perscane astfel 2 prin SME (20%), & prin completarea chestionorului online (80%). Aceasta
reprezinis 0 crestere, +3.53% falw de luna precedenta (Ocrombrie  2025), cand  procentul éra de
T AT %, Dhntre pacientii care au raspuns chestionarului in Mojembrie 2025, (5% s declara mulumiti ss
foarte muliumiti de  activitatea s implicarca  medicului  din spitsl.  Aceasia  reprezinin o
crestere, +11.77% fata de luna precedenta {Octombrie Z025%, cand procentul ere de B8, 25%,

EJAL primif explicatii clare cu privire Ia disgnostic si tratament ? La imirebaren 5 au ragpuns in fotal 10
perapane astfel: 2 prin 5MS (20%), & prin completarea chestionarului online (B0%%), Acensta reprezimta o
crestere, +1.76% fato de luna precedents (Octombrie 20230, cand procentul ern de 88, 24%, Dintre pacientii
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care mi raspuns chestionarului in Nodjembrie 2025, $0% ao declarnt oo au primit cxplicatii clare eu privire la
diagnostic s tratamenl din spital. Accasta reprezinta o erostere, 41.70% faln de lune  precedenta
[Cretmmibrie 2025), cand procentul era de 88.24%,

&) Al recomands unei persoane apropiste sa se tratexe I weest spilal? Ly intrebares & ou raspuns in
tedal 1D persoane astfel: 2 prin M5 (20%), B prin completorea chestionarului online (B0%), Dintre
pacientii care au raspuns chestionarului in Noiembrie 2025, B0% au declart ca ar recomandn unei persoanc
apropiate saose trateze lo spitalul in care au fost inteenati dio spital, Accasta represinia o scadere, -
B.24% Tata de luna precedentn (Octombrie 2025), cand procentul era de B5.24%,

71 Starea dumnpeavoastea de spnnfate este mai bung dupa externare? Lo indrebarea 7 oo raspuns i total
LD persoane astfel: 2 prin M5 (20%), § prin completarea chesticoaralui onbine (80%), Dintre pacientin core
au raspuns chestionarutui in Noiembrie 2025, 0% au declarat siarea lor de sanamate este mai buna dupa
externare din spital. Aceasta reprezinia o stagnare, 0% fats de luna precedenta [(Detombrie 2025), cand
procentul erx de (194,

81 Daca vi s-au solicitat band sau alte tpurd de recompensatii de catre personilul medieal, dovit sa
sesizati acest fapt? La intrebarca 8 au raspuns in fotal 9 porsoane astfel: |oprin SMS (11.11%), & prin
completares chestionarului onfine (88.29%), Dintre pacientil care an raspuns chestionarulul in Noembrie
2025, procentul by mtrebares 8 a fost de 0%,

Feedbuck pociend decembrie 2025 fue 22240001, 2006
1) Sunteth muliomit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebaren | au raspuns in tofal |4 persoane astfiel! 3 pon SMS {2043%0 11 prine completancs
chestionarului online (TR.5T%). Dintre pacientii care au raspuns chestionanmilul in Decembrie 2025, 64.29%
se declars muliumiti s foarte mulwmiti de serviciile medicale din spital. Aceasia reprezinia o scadere, -
25.71% fata de luna precedents (Modembrie 2025), cund proceniul e de 90%.

2} Sunteti muoltumit de coratenin din spital?
La intreharea 2 au respuns in tofal [4 perseane astfel: 3 prn 5MS (21.453%) 11 prin completancs

chestionarslui onling {7857}, Dintre pacientil care oy raspuns chestionamilud in Hn.u.mhm.' 0245 T AP
st declara mulwamin & foame mulime de cortenia din spa|

33 A Tost nevoie sa cumparatl medicamente sau alte materiale sanivare?

La intrebarea 3 aw raspuns in total 14 peescane astfcl: 3 prin 3ME (21.43%), 11 prin completares
chestionarufui online (78.57%). Un pocient din 14 a respuns alinmativ

43 Sundefi mulinmiil de pctivitates siimplicarea personalulul medical?
La intrebarea 4 au rmspuns in wofal 14 persoope asifel: & pon 5ME (2143%), 11 prin complefarea

chestronarului online [T8.574). Aceasta reprezinta o scadere, -8.57% ot de lunn precedenta (Nowembrie
2025%, cand proceniul era de 80%%,
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Dintre pacientii care an raspuns chestionarslel - 71,4396 se declira multumit 53 foarte mubtemiti,
£1 ALl primit explicatii clare cu privire ln disgnostic si tratament?

La intrebarea § au raspuns in total 14 persoane astfel: 3 prin SM5 (21.43%), |1 prin completaren
chestionarului online (78,574}, Aceasta reprezinta o scadere, -1 1,43% fata de lune precedenta (Noiembrie
20230, cand procentul era de 90%5,

Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Decembric 2025 71,43% ou declarat ca su primit
explicatii clare cu privire In disgnostic si iratament din spital.

i) Ati recomanda unei persoane apropiate s se tratere la ncest spital?

La intrebarea 6 au raspuns in total 14 persoane astfel: 3 prin SMS (21.43%), 11 prin completarca
chestionarului online (78.37%). Dintre pacientii care au repueis chestionaralil in Decembrie 2025,
T143% au declaral ca or recomanda unei persoane apropinie i 5o trateze lo spamlul T care au fost
internati,

T} Starvea dumneavoasirs de sanatuie este mai bona dupa esiornnre?

=

La intrebarea 7 au mspuns in total §4 perscane astfel: 3 prin SMS (21.43%) 11 prin completarea
chestionarului online {7853 7%), Dinire pasientii core ou raspuns chestlonaruloi in Decembrie 2025, T1.43%
au declarant oo staren bor de sanatate este mai bana dupa extenre.

B) Daew vi s=au solicitat bani sau alte tipuri de recompensaiil de catre pecsonalul medical, dorith sa
sesizati acest fupt?

La intrebores 8 au raspuns in total 14 persoane. astfel: 3 prin SM5 (20143%), 11 prin completares
chestbonarulul onling (T8.5™a), Dintre pacientii care au rospuns chestionarului in Decembrie 2025, un

pacient din 14 a raspuns afirmativ,

sursn: Dade publice colectate prin intermediul Mecanisnlui e feedbpck al pacieniului de catre Ministendl
Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Giraphs.so |

Raportul cu activitntea C.Etic a fost incarcat pe reteaua IS TRANET < sie unitare

o mit,

Secretar Suplennt §onsilinl Foe



